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	7.3.5中心应对申诉处理过程中的所有决定负责。申诉方如果对中心的处理持有异议，可向CNAS、CNCA投诉或向人民法院提出上诉。
	8．争议处理
	8.1 争议范围
	8.2 争议受理条件
	8.3 争议处理流程
	8.3.1在认证申请受理过程的争议，经受理岗位人员解释无效的，提请部门负责人处理，必要时，报告质量管理者代表处理。
	8.3.2在认证检测、审核/检查过程中提出的争议，一般的，由检测、审核/检查组长与受检测、审核/受检查方依据认证标准、认证方案等相关文件协商处理。对经协商仍不能取得一致意见的，检测、审核/检查组长有权先行决定。受检测、审核/受检查方可以通过本文件规定的程序向中心提出申诉。
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