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1. 适用范围

本规则适用于信息安全服务资质认证活动，包括安全集成、安全运维、软件

安全开发、风险评估、应急处理、灾难备份与恢复、网络安全审计。

2. 认证依据标准

CCRC-ISV-C01《信息安全服务规范》。

3. 基本认证模式

初次现场审查 + 监督审查。

初次现场审查的认证模式采用服务足迹测评（模式 F）+服务能力确认或验

证（模式 G）+服务管理审核（模式 I）。

监督审查的认证模式采用服务足迹测评（模式 F）+服务能力确认或验证（模

式 G）+服务管理审核（模式 I）。

4. 认证单元划分

不同的信息安全服务类别（服务领域）应划分为不同的认证单元，包括安全

集成、安全运维、软件安全开发、风险评估、应急处理、灾难备份与恢复、网络

安全审计。

5. 认证级别

信息安全服务资质认证级别分为一级、二级、三级共 3个级别，其中一级最

高。

6. 认证基本环节

1) 申请评审

2) 初次现场审查

3) 复核
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4) 认证决定

5) 监督审查

7. 认证程序

7.1 申请评审

7.1.1 认证申请

服务提供者应至少具备以下条件：

1) 取得合法主体资格，并处于有效期内；

2) 经营范围与信息安全服务相关；

3) 当前未被行政监管部门责令停产停业整顿；

4) 当前未列入“国家企业信用信息公示系统”发布的严重违法失信名单。

服务提供者可登录中国网络安全审查认证和市场监管大数据中心（以下简称

“网数中心”）网站的业务管理系统提交申请，并提供认证申请书及相关附件，

附件包括但不限于：

1) 服务提供者的社会统一机构代码营业执照或其他证明性文件；

2) 服务提供者的组织架构图；

3) 服务提供者的专职技术人员名单（包括技术负责人、技术人员等）；

4) 信息安全服务类别的流程和规范。

7.1.2 申请评审

申请评审应具备以下条件：

1) 服务提供者已具备受理条件（见 7.1.1）；

2) 认证机构具备实施认证的能力；

3) 双方就认证事宜达成一致。

网数中心对服务提供者提交的认证申请书等资料进行评审，根据评审结果发

出受理通知或问题通知。服务提供者收到问题通知后，将改进情况反馈给网数中

心。



CCRC-ISV-R01：2026 信息安全服务资质认证实施规则

中国网络安全审查认证和市场监管大数据中心 第 3页 共 7页

7.1.3 认证方案策划

网数中心策划认证方案。认证方案至少包括以下内容：

1) 企业基本信息；

2) 单元划分结果；

3) 审核人日数；

4) 联系人和联系方式。

7.2 初次现场审查

初次现场审查包含服务特性测评和服务管理审核两部分，可同时开展实施。

网数中心通知服务提供者进行初次现场审查，并委派审查组实施初次现场审

查。

7.2.1. 服务特性测评

服务特性测评采用服务足迹测评认证模式（模式F），测评方法包括现场观察、

查阅文件、人员访谈、服务项目材料审查等。

审查组应对服务提供者申请的服务类别开展服务特性测评，测评按照《信息

安全服务规范》中与该申请服务类别相对应的服务要求实施。

7.2.2.服务管理审核

服务管理审核采用服务能力确认或验证（模式G）、服务管理审核（模式I）

认证模式，评价方法包括查阅文件、人员访谈等。

审查组应对服务提供者开展服务管理审核，审核按照《信息安全服务规范》

中对应的通用评价要求实施。

审查组完成审查任务后，向网数中心提交审查资料。

一个认证单元初次现场审查 3 人日，每增加一个认证单元增加0.5人日。服

务特性测评人日数不低于服务管理要求审核的人日数。

在初次现场审查中，若存在严重不符合项，评价结论为不推荐；若存在一般

不符合项，服务提供者应在现场审核结束后30天内，完成整改并通过验证，评价
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结论为推荐，未完成整改或整改未通过的，评价结论为不推荐。审查组通过书面

或现场的方式对不符合项整改情况进行验证。

7.3 复核

网数中心对认证申请相关信息及审查结果进行复核，形成复核结论。复核应

由未参与审查过程的网数中心人员承担。

7.4 认证决定

网数中心对认证申请相关信息、复核结果及其他信息进行综合评价。符合认

证要求的，予以颁发认证证书；不符合认证要求的，不予颁发认证证书，并通知

服务提供者。

7.5 监督审查

7.5.1 频次和方式

网数中心每年委派审查组对服务提供者进行一次现场审查。

7.5.2 监督实施

一个认证单元监督审查1人日，每增加一个认证单元增加0.25人日。

监督审查两年完成认证依据全部条款，每年选取部分条款，涉及典型过程/

活动和服务。

审查组完成审查任务后，向网数中心提交审查资料。

在监督现场审查中，若存在严重不符合项，评价结果为不推荐；若存在一般

不符合项，服务提供者应在现场审核结束后30天内，完成有效整改并通过验证，

评价结果为推荐，逾期未完成整改或整改验证未通过的，评价结果为不推荐。审

查组通过书面或现场的方式对不符合项整改情况进行验证。

7.5.3 复核

网数中心对监督审查相关信息及结果进行复核，形成复核结论。复核应由未
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参与审查过程的网数中心人员承担。

7.5.4 认证决定

网数中心对监督审查相关信息、复核结果及其他信息做出认证决定。符合认

证要求的，保持认证证书，并通知服务提供者；不符合认证要求的，暂停或撤销

认证证书，通知服务提供者，并予以公示。

7.6 特殊监督审查

网数中心可视情况对服务提供者实施特殊监督审查。

8. 认证证书

8.1 认证证书内容

证书内容应至少包括以下方面：

1) 认证证书名称；

2) 证书编号；

3) 服务提供者名称、地址；

4) 认证依据标准；

5) 认证范围：类别和级别；

6) 首次颁证日期、发证日期以及证书有效期。

8.2 认证证书管理

8.2.1 认证证书的保持

证书有效期为 3年。在有效期内，证书的有效性依赖网数中心的监督审查获

得保持。

证书有效期届满前 30 天内，服务提供者未提出终止使用认证证书，且上一

次监督审查结果合格的，网数中心应换发新证书。

8.2.2 认证证书的变更

证书内容发生变更时，服务提供者应向网数中心提出变更申请，并按照要求

提交相关资料。网数中心进行审查、复核并做出认证决定。
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8.2.3 认证证书的注销

服务提供者有下列情形之一，网数中心进行必要的审查、复核并做出认证决

定，注销认证证书，通知服务提供者，并予以公示：

1) 因自身原因申请注销；

2) 认证依据标准、实施规则发生重大变更时，服务提供者未按时提交换版

申请；

3) 其他应注销认证证书的情况。

8.2.4 认证证书的暂停

服务提供者有下列情形之一，网数中心进行必要的审查、复核并做出认证决

定，暂停认证证书，通知服务提供者，并予以公示：

1) 监督结果证明服务提供者不满足认证要求，但不需要立即撤销认证证书

的；

2) 逾期未按规定接受监督；

3) 违规使用认证证书，且未造成不良影响；

4) 因自身原因申请暂停；

5) 其他应暂停认证证书的情况。

证书暂停期限最长为3个月。证书暂停期限内，服务提供者可向网数中心提

出恢复申请，网数中心进行必要的审查、复核并做出认证决定。

8.2.5 认证证书的撤销

服务提供者有下列情形之一，网数中心进行必要的审查、复核并做出认证决

定，撤销其认证证书，通知服务提供者，并予以公示：

1) 在认证证书暂停期限届满，服务提供者未提出认证证书恢复申请、未采

取整改措施或整改后仍不合格的；

2) 因8.2.4 2）条款被暂停认证证书后，仍拒绝接受监督的；

3) 违规使用认证证书，造成不良影响；

4) 服务提供者出现严重责任事故、被投诉且经核实，影响其继续有效提供

服务；
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5) 其他应撤销证书的情况。

8.3 认证证书的使用

服务提供者在经营活动中使用认证证书时，应在认证证书有效期内正确使

用。

9.认证收费

网数中心按照对外公开的有关规定收取认证费用。

10.与技术争议、申诉相关的流程及时限要求

1) 服务提供者可通过电话、电子邮件等方式，对于认证环节的技术争议或

其他问题向网数中心进行申诉。

2) 网数中心收到申诉后，对反映情况和提供资料进行核实。

3) 服务提供者对于处理结果仍存在争议时，可在收到处理结果后15个工作

日内再次提出争议处理申请。

11.认证责任

1) 网数中心遵循国家法律法规、认证实施规则的要求和程序从事认证活动。

2) 网数中心及其认证人员根据实施规则做出认证结论，并保证认证结论的

客观性、真实性。

3) 网数中心向服务提供者出具认证证书，并对认证结果负责。

4) 网数中心派遣正式注册审查员实施审查。审查员应根据网数中心要求，

及时有效完成审查任务。网数中心及审查员对审查结论负责。

5) 服务提供者应配合网数中心开展认证活动。

6) 服务提供者应对提交的认证资料和信息的真实性、合法性负责。当认证

信息发生变化时，服务提供者应及时通知网数中心。
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